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Vores forretningsmodel er baseret pa gnsket
om at veere det foretrukne pengeinstitut i
sparekassens virkeomrader for privatkunder
samt sma og mellemstore virksomheder.



Indledning

Forretningsmodellen for Sparekassen Sjeelland- Fyn
er en overordnet vejledning og anvisning for strate-
giske, taktiske, operationelle, gkonomiske samt
risikomaessige mal og overvejelser for selskaber i
koncernen.

Vores forretningsmodel er baseret pa gnsket om

at veere det foretrukne pengeinstitut i vores virke-
omrader for privatkunder samt sma og mellemstore
erhvervskunder. Ligeledes har vi et snske om at
veere pengeinstitut for offentlige institutioner, kultur-
institutioner og fritidsforeninger.

Vi gnsker langsigtede kunderelationer og har som
malsaetning at veere veerdiskabende for vores
kunder i bade medgang og modgang, hvorfor vi
centrerer vores aktiviteter omkring at skabe de
ngdvendige og rigtige lasninger for kunderne. Pro-
dukter og ydelser er i al veesentlighed begreenset til
basale, enkle og forstaelige produkter.

Der er saledes bevidst fravalgt visse finansielle
produkter og ydelser af spekulativ eller meget
kompleks karakter.
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Forretningsmodellen har ogsa til forméal at fast-
holde en sund virksomhedskultur i sparekassen. Det
betyder, at vores kultur er praeget af hgje etiske og
faglige standarder og med fokus pa lokal forankring,
socialt ansvar, baeredygtighed og transparent
virksomhedsledelse.

Forretningsmodellen er godkendt af bestyrelsen for
sparekassen og er geeldende for alle koncernens
selskaber. Forretningsmodellen gennemgas arligt af
bestyrelsen i henhold til arsplanen og vil derefter i
opdateret form fremga helt eller delvist pa blandt
andet sparekassens hjemmeside www.spks.dk.
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Effektiv drift og Et staerkt regionalt
filialnet og en

digital sparekasse

resource-
anvendelse

VISION
Vores vision er
at veere det
markedsledende
alternativ til de
landsdakkende
banker.

Et staerkt
produktprogram og

personlig radgivning
i seerklasse


https://www.spks.dk/
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Mission

Vores formal er at bidrage til at gare lokalomradet til
et bedre sted at leve, arbejde og drive virksomhed.
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Vision
Vores vision er at vaere det markedsledende
alternativ til de landsdeaekkende banker.
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Vardier og sund virksomhedskultur

Vi gnsker fundamentalt at drive et veerdi- og relationsbaseret
pengeinstitut og at blive kendt samt anerkendt som en formals-
drevet virksomhed med sunde veerdier og en sund virksomheds-
kultur.

Vores veerdigrundlag og virksomhedskultur skal give mening for
savel medarbejdere som kunder og er formuleret i 6 kernevaerdier
og i et etisk kompas.

Sparekassens 6 kernevardier

Faellesskab

Vi tror pa, at feellesskab gar steerk, og malet er at udvikle organi-
sationen mellem medarbejdere, kunder, samarbejdspartnere og
aktioneerer.

Vejen til malet kraever et internt og eksternt perspektiv: Internt med
fokus pa samarbejdsevner samt udvikling, herunder med imple-
mentering af sparekassens eget uddannelsesprogram — eksternt
med fokus pa at opbygge en and af tryghed og samarbejde for pa
den made at skabe brugbare Igsninger for kunderne.

Neaerhed

Vi skal veere teet pa vores kunder og de lokalsamfund, vi driver
virksomhed i. Dette skal ske ved at udvikle vores filialer, sa
privatpersoner og erhvervsliv stadig har en lokal og beslutnings-
dygtig sparekasse, der engagerer sig i lokalomradet, og som
kender de lokale vilkar.

Dygtighed

Vi gnsker at fremsta som et dygtigt drevet pengeinstitut, hvor
hgjeste feellesneevner geelder for de omrader, vi beskaeftiger os med.
Det betyder, at vi gnsker, at vores medarbejdere er veluddannede,
og at de harrammerne til at bringe deres faglighed i spil, tilbyde gode
vilkar og yde en kompetent service. Dygtighed betyder ogsa, at vi har
fravalgt saerligt komplekse finansielle produkter med hgj risiko, der
kan bidrage negativt til vores kunder eller til vores forretningsmodel.

Rummelighed

Vileegger seerlig veegt pa rummelighed, og at alle kunder er
velkomne til at komme ind og fa en snak om deres gkonomi —
uanset alder, etnicitet og formue.

Redelighed

Vi skal udvise redelighed over for kunder, kolleger, aktionaerer og
samarbejdspartnere om de opgaver, der udfgres i sparekassen, og
om det samfund, som vi er en del af.

Samfundsansvar

Vi gnsker at patage os et regulaert samfundsansvar. Derfor arbejder
vi bevidst pa at skabe veerdi for kunder, medarbejdere, lokalsamfund
og det omgivende miljg baseret pa et socialt og samfundsmaessigt
ansvar. Det omfatter, at vi bidrager til en beeredygtig og samfunds-
ansvarlig udvikling, hvormed bl.a. beeredygtighedsrisici reduceres
og tiltag, som understatter baeredygtighed og den grgnne omstilling,
fremmes.
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At teenke langsigtet giver efter vores opfattelse den sterste veerdi
for alle sparekassens interessenter. Derudover tilstreeber vi lokale
I@sninger baseret pa hgj faglighed og respekt for bade kunder,
medarbejdere, aktionzerer og samarbejdspartnere.

Vi gnsker at gore lokalomradet til et bedre sted at leve, arbejde og
drive virksomhed ved at bidrage til gkonomisk veekst, innovation,
baeredygtighed, fremgang, uddannelse, talentudvikling, beskaef-
tigelse og gode levevilkar i lokalomraderne, herunder med fokus pa
miljgmeessige og sociale forhold. Vi gnsker at bidrage til, at det er
attraktivt at boseette sig og drive virksomhed i lokalomraderne.

Konkret arbejder vi med samfundsansvar ved bl.a. at stgtte lokale
ildsjeele via lokale partnerskaber. Derudover stgtter Fonden for
Sparekassen Sjzelland almennyttige og velggrende formal.

Derudover tager vi initiativ til og statter projekter og lokale tiltag,
som styrker udviklingen, kulturlivet og feellesskabet i det enkelte
samfund. Byudvikling, opferelse af nye boligomrader og bevarelse
af lokale fyrtarne er blot eksempler pa nogle af de indsatser, vi
lgbende tager initiativ til eller er en del af.
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Forretningsmodel

Samfundsansvar
CSR og ESG

Love og
regler

Kompetence- HEHEHELEEEeT T deegsgg
krav medarbejders :
ansvar

Veerdier Processer,

kontroller og

teknologier
Fravalg i
produkter
og ydelser

Sparekassens etiske kompas

Med afseet i vores veerdier straeber sparekassen pa altid at sikre en sund virksomhedskultur, en
baeredygtig udvikling og et socialt ansvar. Vores ledere og medarbejdere folger derfor et etisk
kompas, der er ledestjernen for, hvordan vi i ord og handlinger udviser ansvarlighed, ordentlighed,
redelighed og faglig dygtighed.

Forretningsmodel 2024



Strategi 2022-2025

Vi lancerede i farste halvar af 2022 en ny 4-arig
strategi, Mod nye mal, der skal styrke sparekassen
yderligere i fremtiden. Strategien bygger pa en
strategimodel bestaende af otte strategiske spor, der
bade hver for sig og sammen skal sikre, at vi nar vores
langsigtede mal i en verden i konstant forandring og i
trad med vores forretningsmodel.

Vi skal séledes fortsaette med at forny sparekassen.
Vi skal styrke vores omdgmme og evne til at skabe
og opretholde de gode kunderelationer, bade fysisk
og digitalt. Vi skal opbygge nye relationer og strate-
giske muligheder.

Vi skal optimere og udvikle vores kommercielle pro-
cesser, produkt- og servicetilbud og herved styrke
vores konkurrencekraft.

Viskal bruge de nyeste teknologier og evne at udnytte
digitale mulighedertil bl.a. at ggre vores processer og
dialogen med vores kunder mere effektiv.

Viskal evne at optimere vores processer og interne
driftsstyring, sa vi ger tingene hurtigere og med en hgj
kvalitet, og til en lavere omkostning end vores konkur-
renter.

Vi skal handtere ny lovgivning og nye krav til os som
pengeinstitut som et konkurrenceparameter, og vi
skal bruge data til at understgtte vores beslutninger
og handlinger.

Viskal skabe og fastholde en sund og ensartet feelles
kultur og en sa attraktiv arbejdsplads, at vi kan fast-
holde og tiltreekke dygtige medarbejdere med bade
erfaring og nye kompetencer. Og vi skal taenke i nye
og anderledes organisationsformer, som bade under-
statter en sund drift af sparekassen og den enkelte
medarbejder.

Mod nye mal skal saledes sikre den fortsatte
udvikling og styrkelse af sparekassen frem mod
udgangen af 2025, hvor vi fylder 200 ar.
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Pa vej mod 200 ar
med et staerkt DNA

Vi skal veere attraktive for kunder.
Vi skal veere attraktive for medarbejdere.
Vi skal veere attraktive for investorer.



Mod nye mal

Sadan nar vi vores mal

Mod nye mal bygger pa otte spor, der fav-

Tre spor handler om interne processer som
ner de omverdensbetingelser, som vi skal

af privat-, erhvervs- og formueomradet. Et spor
kvalitet, effektivitet og compliance. Fire spor

handtere og navigere i, hvis vi vil styrke
sparekassen.

©

Vores formal skal vaere
kendt og anerkendt

Vores formal er at gere Sjeelland og Fyn
til et bedre sted at leve, arbejde og drive
virksomhed. Det samfundsansvar, vi
tager pa os, skal veere beeredygtigt, og vi
skal synliggere vores formal med en
steerk brandingstrategi.

Vi skal optimere vores
systemer og processer

Vi skal gore det nemmere at betjene
vores kunder og opretholde en hgj
kvalitet. Det skal vi gere ved hjaelp af ny
teknologi, indsigter, aendrede snitflader
og optimering af arbejdsgangene, sa vi
sikrer, at vi bruger vores tid bedst muligt.

Forretningsmodel 2024

handler om de kommercielle tiltag som

handler om mennesker og kultur og gar pa tveers
af de gvrige syv spor.

branding, produkter og services pa tvaers

& @)

Vi skal vaere den foretrukne
bank for sma og
mellemstore virksomheder

Vi skal styrke vores position som
erhvervssparekasse via teette
kundeforhold og de rigtige servicetilbud,
sa vi bliver den foretrukne bank for bade
mindre og mellemstore virksomheder og
tiltreekker flere nye erhvervskunder.

Vi skal bruge data til at
styrke forretningen

Vi skal styrke den interne
og eksterne digitale dialog

Vi skal udvide vores digitale
veerktgjskasse, sa den understatter digi-
tal kundedialog, skaber endnu bedre
kundeoplevelser og tiltreekker kunder i
hele landet. Samtidigt skal vi styrke de
interne digitale muligheder.

&

Vi skal understotte vores
kundevendte medarbejdere
ved at gore tingene enklere

Vores centrale stab skal udvikle effektive
metoder og processer, der understgtter
vores kundevendte medarbejdere. Bl.a.

ved at forbedre implementering og
opfalgning pa love og regler, sa kunde-
radgiverne kan koncentrere sig mest
muligt om at radgive kunderne og skabe
oget vaekst.

Vi har adgang til enorme meengder data.
Vi skal bringe disse data mere i spil, sa
vi kan forsta vores kunder og processer
bedre, falge op og treeffe de rigtige
beslutninger, sa vi styrker forretningen.

Vi skal udvikle og uddanne os
til at tiltreekke og fastholde
flere kunder

Vi skal styrke vores salgsorganisation,
udvikle nye veerditilbud til vores kunder,
udvide vores servicetilbud via vores
digitale sparekasse og styrke vores
kompetencer, sa de matcher kundernes
behov.

&)

Vi skal veere en attraktiv
virksomhed at veere
medarbejder og kunde i

Vores starste aktiv er vores medarbej-
dere. Derfor skal vi styrke og udvikle
vores virksomhedskultur, gge den faglige
og personlige udvikling og sikre den vigtige
balance mellem arbejds- og privatliv, sa vi
kan tiltreekke og fastholde dygtige
medarbejdere.
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Organisation

- fokus pa god ledelse og kompetente medarbejdere

Struktur

Vi er et regionalt pengeinstitut med en stor filialdaekning og har
dermed en position som et af de stegrste pengeinstitutter gst for
Lillebzelt. Vi har etableret en organisationsmodel, der passer til
forretningsmodellen, hvor kundeoplevelsen og naerhed er i
hgjsaedet. Det betyder, at vi har en flad organisationsstruktur med
korte beslutningsveje.

Vores hovedsaede og servicefunktioner er primeert placeret i
Holbaek. En mindre del af servicefunktionerne er placeret i
Faaborg og Ringe. Vores servicefunktioner skal til enhver tid
indrettes, sa de understgatter filialnettet og forretningen pa bade
privat-, erhvervs- og formueomradet. Sidelgbende skal service-
funktionerne sikre fortsat forretningsudvikling og forbedring af
hovedsaedets service til filialnettet i hele strategiperioden.

Medarbejdere

Vi gnsker at veere kendt og anerkendt som en attraktiv arbejds-
plads med ansatte, der har de rette kompetencer. Vi gnsker at fgre
en aktiv og fremtidsorienteret HR-politik med fokus pa at fastholde,
udvikle og tiltraekke dygtige medarbejdere.

Forretningsmodel 2024

Der leegges seerligt veegt pa felgende:

en sund balance mellem arbejds- og privatliv via bl.a. digitale
Il@sninger og organisationsformer, som sikrer fleksibiliteti
opgavelgsningen og understgtter den enkelte medarbejders
livssituation

lav omsaetningshastighed af medarbejdere
lavt sygefraveer
stor tiltreekningskraft fra uopfordrede ansagninger

markedskonform lgn med et fravalg af salgsrelaterede
bonusordninger

talentpleje og uddannelsesprogrammer for medarbejdere pa
tveers af alder og faglighed

delegering af stort ansvar til den enkelte i forhold til
jobfunktion

udvikling af medarbejdere pa andre omrader end det faglige,
herunder Igbende programmer forankret af SU-udvalget

at tage et samfundsansvar ved at investere i nye elever og
trainees, som kan styrke sparekassen og den finansielle
sektor

(. SPAREKASSEN
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Det er vores holdning, at alle medarbejdere er lige vigtige for
helheden uanset alder, uddannelse og jobfunktion. Det er
vores mal og ambition at udvikle og fastholde en medarbejder-
kultur, der er kendetegnet ved feellesskab, og at den enkelte
medarbejder seetter ansaettelsen hgjere end sterrelsen af
manedslgnnen.

Ledelse

Hjernestenenei HR-politikken er god ledelse, mulighed for og
fokus pa faglig og personlig udvikling, understgttelse af godt
samarbejde, faellesskab, markedskonform lgn og stor frihed
under ansvar. Vores lederkompetencer er en del af HR-
politikken og indgar i opfelgningssamtaler pa alle ledelses-
niveauer. Der foretages arligt leder- og medarbejder-
malinger med efterfalgende handlingsplaner.

Det er vores mal og ambition at udvikle og fastholde en lederkultur,
der er kendetegnet ved fellesskab, samt at den enkelte leder
saetter anseettelsen hgjere end starrelsen af manedslgnnen. Vi
leegger vaegt pa at kunne rekruttere nye ledere blandt egne
medarbejdere for herigennem at vaerne om virksomhedskulturen
og tilbyde udviklingsmuligheder. God ledelse i sparekassen er
forankret i princippet om maksimal beslutningsdygtighed for den
enkelte leder og med afsaet i sparekassens etiske kompas.




Kundegruppe og produkter

Vi gnsker langsigtede helkunderelationer og
ser gerne, at vores kunder gnsker at blive
aktioneereri sparekassen.

Kunderne og sparekassen samarbejder om i
feellesskab at finde de brugbare og ngdvendige
Izsninger for kunderne. Kunderne skal opleve
tryghed og ordentlighed og opleve at blive madt i
gjenhgjde med forstaelse for deres problem-
stillinger. Det er vores mal, at vi opleves som et
pengeinstitut, der er til stede bade i medgang og
modgang. Der bliver Igbende foretaget kunde-
tilfredshedsundersggelser med efterfalgende
udarbejdelse af handlingsplaner.

Vi centrerer alle aktiviteter omkring at skabe de
ngdvendige og rigtige Iasninger for kundernes
forretninger. Vores produkter og ydelser tager
udgangspunkti kundens kommercielle behov og
i henhold til gaeldende lovgivning, kundens
mulighed for og evne til at vurdere og tage stilling
til eventuelle risici, tilvalg og fravalg.

Samtidigt @nsker vi at understgatte en baeredyg-
tig udvikling. Det afspejler sig i vores produkter
og ydelser og valg af samarbejdspartnere. Pa
investeringsomradet specifikt stiller vi krav om
ansvarlighed til vores samarbejdspartnere og
arbejder primaert sammen med samarbejds-
partnere, der har underskrevet de FN-stgttede
principper for ansvarlig investering (UN PRI).

*

andelsbolig, som vi gnsker at yde lan til.

Tilsvarende har vi selv tiltradt FN’s principper for
ansvarlige investeringer.

Dertil gnsker vi gennemsigtighed pa omradet for
herved ogsa pa baeredygtighedsomradet at
understgtte vores kunders mulighed for at
vurdere eventuelle risici, tilvalg og fravalg.

Vores produkter og ydelser er desuden som
udgangspunkt begraenset il basale, enkle og
forstaelige produkter. Derudover er der proaktivt
foretaget fravalg af visse finansielle produkter og
ydelser af fx spekulativ eller hgj-kompleks
karakter (se afsnit om fravalg).

Strategi privatkunder

Alle kundetyper er velkomne i sparekassen til en
snak om deres gkonomi uanset alder, etnicitet og
formue.

Vi gnsker ikke at fraveelge kunder, der i gvrigt
opferer sig haederligt og i trad med vores vaerdi-
er. Privatkunder prises forskelligt afheengigt af
deres forretningsomfang og risiko.

Kernen i produktpaletten til privatkunder er:

»  PrivatFRI-koncept

»  Private Banking og Private Banking Plus-
koncept

* indlans- og opsparingsprodukt

« udlan til bolig, andelsbolig*, grundkgb**, bil
og forbrug

*  garantier

* realkreditlan via Totalkredit eller DLR Kredit

»  skadesforsikringer formidlet via Kgbstaeder-
nes Forsikring

» livs- og personforsikringer via Naerpension
(AP Pension)

»  egne veerdipapirfonde og investerings-
foreningsbeviser via forskellige udbydere.

Radgivnings- og serviceydelser
Finansielle ydelser defineres som radgivnings-
eller serviceydelser, som ikke efterfalgende
aflejrer bogfering pa vores balance, herunder
ydelser, der videreformidles til vores kunder pa
vegne af samarbejdspartnere.

| forhold til radgivning og serviceydelser tilbydes
basale, enkle og letforstaelige ydelser. Alle salg
af ydelser er afstemt med en vurdering af kun-
dens forstaelse for ydelsens karakteristika samt
kundens evne og vilje til at tage risiko.

Eksempler er:

*  pensionsradgivning

*  boligradgivning

* investeringsradgivning
*  puljeprodukter.

(. SPAREKASSEN
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Hvis en kunde kan dokumentere den ngdvendige
indsigt i risici m.v., kan sparekassen (pa et fuldt
afdaekket grundlag) tilbyde produkter af mere
kompleks karakter.

Strategi erhvervskunder

Alle typer virksomheder er velkomne i
sparekassen,dog under hensyntagen til
risikoprofilen og det behov, den enkelte
virksomhed har for ydelser og kompetencer. Vi
fraveelger virksomheder, der stiller szerlige krav
til kompetencer og produkter, som vi ikke kan
eller vil tilbyde (se afsnitom fravalg).

Kernen i produktpaletten til erhvervskunder er:

«  driftskredit

* anleegslan

+ indlanskonti

e garantier

* realkreditlan via DLR Kredit

* leasing via Leasing Fyn

+  skadesforsikringer formidlet via Kgbstae-
dernes Forsikring eller lokalforsikring pa
landbrug

» livs- og personforsikringer via Naerpension
(AP Pension)

* investeringsforeningsbeviser og eventuelle
fonde via forskellige udbydere

« firmapension via AP Pension

*  Aktionaerkoncept.

Vi yder lan til kgb af andelsbolig — primeert koncentreret i Kebenhavn. Pa andelsboligomradet arbejder vi ud fra en struktureret proces, hvor vi har centraliseret arbejdet med veerdianseettelsen af andelsboligforeninger og dermed ogsa den konkrete

**  Sparekassen stiller via godkendte samarbejdspartnere lan til radighed til keb af grund og opferelse pa szerlige prisvilkar for eksisterende og potentielle kunder. Dette sker under forudseetning af kreditgodkendelse og etablering af helkundeforhold.

Forretningsmodel 2024
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Radgivningscenter i Taastrup
Sparekassen Sjealland-Fyn
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Filial- og afsatningsstrategi

Vores formal, vision samt overordnede strategi
understgtter lokal tilstedeveerelse og naerhed. Vi
har en filialstrategi, der bygger pa en analyse af
behovet for filialer pa Sjeelland og Fyn, og vi tror
pa, at lokal tilstedevaerelse og engagement kan
males i andet end fysiske mursten. Der afspejler
vores filialnet, som bestar af bl.a. starre omrade-
centre og mindre madefilialer, hvor vi er til stede,
nar kunderne har behov for det.

Derudoverindgar vi blandt andet i lokale pro-
jekter, som sikrer sparekassens lokale aftryk og
tilstedeveerelse, samtidigt med at vi opbygger og
vedligeholder de lokale netveerk og relationer

pa tveers af vores markedsomrade.

Erhverv

Vores mindre erhvervskunder med eksponerin-
ger (det vil sige med en samlet sum af l1an og
kreditter)i et niveau under 500.000 kr. handteres
primaert ud af vores filialer og omradecentre.

Vores erhvervskunder med eksponeringer i et
niveau over 500.000 kr. og under 10 mio. kr.
radgives ud af seks erhvervsafdelinger centralt
placeret i sparekassens markedsomrade pa
Sjeelland og Fyn. Stgrre erhvervskunder med

Forretningsmodel 2024

eksponeringeri et niveau over 10 mio. kr. og med
gget kompleksitet handteres ud af to stgrre
erhvervscentre placeret centralt i hhv. Holbaek og
Odense. Landbrugsengagementer handteres
hovedsageligt ud af sparekassens landbrugs-
enhed placereti Holbaek.

Digital Sparekasse

| hovedszedet i Holbeek er der etableret en digital
sparekasse. Malet med Digital Sparekasse er at
betjene kunder, der gnsker et digitalt alternativ
eller supplement til vores lokale filialer. Derfor
har Digital Sparekasse udvidet abningstiden, sa
vores kunder kan komme i kontakt med os uden
for normal &bningstid.

(. SPAREKASSEN
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Digitalisering

IT-lgsninger og infrastruktur

Vores IT-afdeling har etindgaende samarbejde
med vores IT-leverandgr Bankdata og vores gvrige
eksterne IT-leverandgrer med henblik pa at sikre
stabil og tidssvarende drift og lesbende udvikling.

Digitalisering har stor bevagenhed i forhold til alle
vores delstrategier og er et omrade, der Igbende
gnskes udviklet. Vores IT-strategi skal sikre solide,
stabile og tidssvarende IT-lgsninger som en funda-
mental ngdvendighed for at sikre gode oplevelser
og ydelser for bade kunder og medarbejdere.

Vi felger labende med i den teknologiske udvikling
og udvikler egne effektive IT-lgsninger, der bade
effektiviserer vores processer og forenkler
kundens hverdag. Data og brugen af data er des-
uden et strategisk indsatsomrade for sparekassen,
hvilket betyder, at vi har vores egen dedikerede
datafunktion, der arbejder med at skabe Igsninger
til interne funktioner samtlevere til eksterne kilder.

IT-sikkerhed og cyberrisiko

Sikker anvendelse af data og IT-systemer er af-
ggrende i en stadig mere digital verden, herunder
ogsa i sparekassen. Derfor arbejder vi med at
beskytte vores IT-systemer og vores kunders data i
et teet samarbejde med Bankdata og indfarer lgb-
ende nye IT-sikkerhedstiltag i takt med, atrisikobil-
ledet pa omradet eendrer sig.
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Jkonomiske perspektiver 2025

Aktionaerer ne forhold, herunder anbefalinger fra myndighederne, Kapitalstruktur

Vores forretningsmodel og strategi er robust og lang- gnsker vi at udbetale udbytte hvert ar. Det er malet at Vi har en reekke mal sat op for den fremtidige indtje-

sigtet, og vores aktie skal betragtes som en value have en meget bred aktionzerkreds med udgangs- ning og kapitalstruktur. Malene er sat som en del af

aktie. Det betyder, at vi gnsker langsigtede aktionzerer. punktiden samlede kundebase. strategien Mod nye mal, som Igber indtil udgangen af
2025.

Vi gnsker samtidigt at veere en attraktiv investering for Aktieoptioner og salgsrelaterede bonusser er fravalgt

bade kunder og andre investorer. Under hensyntagen som en mulighed i alle led af organisationen.

tilindtjeningen, kapitalstrukturen og eventuelle ekster-

Jget effektivitet Attraktivt udbytte Solid og kontrolleret vaekst
Vores omkostningsprocent skal nedbringes og Vores aktioneerers kontante udbytte skal Vi skal gge vores samlede forretningsomfang
senest fra regnskabsaret 2026 veere under 50 %. udggre mindst 25 % af sparekassens med 4-8 % arligt.
1 2021 var omkostningsprocenten 63,1 %. Vi overskud. Herudover er malet at ege den
skal eliminere 90.000 arbejdstimer via optime- samlede udlodning via aktietilbagekab.
ringermv.
Solid rentabilitet Solidt fundament
Vores egenkapitalforrentning skal til og med Vores kapitalprocent skal minimum vaere 20 %.

afslutningen af regnskabsaret 2025 i gennem-
snit ligge over 10 % p.a. efter skat.

Forretningsmodel 2024 15



Indtjening og kapital

Kapital og forretning

Sparekassen er kapitaliseret gennem udsted-
elsen af aktier, frie reserver, bundne reserver
og efterstillet kapital. Sparekassen sgrger via
sin forretningsferelse for at udvise respekt for
alle kapitalinteressenter.

Vignsker et steerkt og stabilt kapitalgrundlag til
at drive og udvikle vores forretning pa bade kort
og lang sigt. Det betyder blandt andet, at vi
gnsker at realisere forretningsmaessige og
gkonomiske resultater, sa det vil veere muligt at
tiltreekke tilstraekkelig langsigtet kapital, der til
enhver tid gor sparekassen i stand til at over-
holde de lovgivningsmaessige krav til kapital
og kapitalbuffere inklusiv NEP-tillaeg.

Kapitalgrundlaget kan over tid og afhaengig af
behovet herfor styrkes med de typer af kapital-
instrumenter, der vil give den bedst mulige
kapitaldeekning til den mest fordelagtige pris.

Likviditet

Det at have tilstraekkelig likviditet og dermed
veere likvid er central for driften som penge-
institut. Sparekassens likviditetsforhold
veegtes saledes hgit.

Som udgangspunkt tilstreebes det, at indlan fra
kundebasen kan daekke udlan til kundebasen.

Forretningsmodel 2024

Det tilstraebes ligeledes at have en solid likvi-
ditetsoverdaekning i forhold til geeldende krav.

Likviditetsmaessigt ensker vi ikke at vaere
afheengige af store indlan fra enkeltkunder,
herunder af pengemarkedsfinansiering. Likvi-
ditetsoverdaekningen og likviditetssammen-
saetningen skal kunne modsta selv harde
likviditetsudsving, hvilket Isbende testes.

Indtjening

Prisseetningen af vores produkter og service-
ydelser afspejler gnsket om langsigtede
ordentlige kunderelationer og en solid ind-
tiening gennem den Igbende drift. Vi seger

at balancere dette med en fornuftig, markeds-
konform, omkostnings- og risikoveegtet pris-
saetning.

Sparekassen gnsker, at indtjeningen er baseret
pa sunde forretninger med privat- og erhvervs-
kunder, og jf. afsnit om fravalg gnsker vi trods
eventuelle store marginaler ikke at deltage i
eller udbyde spekulative produkter eller ydel-
ser, der kan vaere med til at skade samfundet.
Ligeledes skal indtjeningen i stor udstraekning
basere sig pa en bred vifte af kunder og bran-
cher uden store koncentrationerinden for
markedsomradet.

Omkostninger og investeringer

Vi sager til stadighed at udvikle organisationen og
vores processer med henblik pa at kunne opna
effektiviseringer, hvor der Igbende falges op pa
omkostninger i forhold til indtjening (I/O).

Vores omkostningspolitik tager udgangspunkt i,
at alle handterer omkostninger respektfuldt ud fra
princippet: Ville du bruge penge pa dette, hvis de
var dine egne?

Pa investeringssiden foretager vi af strategiske
og indtjeningsmaessige arsager investeringer i
andre pengeinstitutter i vores markedsomrade.

Derudover investerer vi i stigende grad i projekter,
der kan reducere sparekassens CO2-udledning,
fx i form af solceller pa vores domicilejendomme
og gvrige tiltag, som kan bidrage til den
baeredygtige udvikling.

Viinvesterer ogsa aktivt i baeredygtige veekst-
virksomheder blandt andet inden for industri,
miljg, energi og fadevarer. Investeringerne
foretages med et mal om at realisere vaekst-
og udviklingspotentialeti virksomhederne.
Investeringerne skal bidrage til, at vores 1/0
saledes ogsa optimeres samfundsansvarligt.
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Risiko

Risiko og risikostyring er en central del af vores
drift og veegtes haijt.

Vi lever fundamentalt af at tage risici, men de skal
veere i trad med forretningsmodellen, der indehol-
der en raekke fravalg og tilvalg. Pa denne bag-
grund er det politikken at have en risikoprofil, der
er markedskonform for pengeinstitutter i gruppe 1
og 2.

| forhold til kreditpolitikken fremhaeves seerligt:

+ Engagementmed en kunde (konsolideret
efter EU’s kapitalkravsregler) ikke permanent
ma overstige 10 % af sparekassens kerne-
kapital (eksponeringer med kreditinstitutter,
sparekassens datterselskaber samt Stat og
Kommuner er dog undtaget).

+  Summen af de 20 stgrste eksponeringer
(konsolideret efter EU’s kapitalkravsregler)
ikke ma overstige 125 % af sparekassens
egentlige kernekapital (eksponeringer med
kreditinstitutter, sparekassens datterselskaber
samt Stat og Kommuner er dog undtaget).

*  Veeksteniudlan ikke ma overstige 15 % p.a.

»  Eksponering udenfor sparekassens primaere
markedsomrade ma ikke overstige 10 % af
sparekassens samlede udlan og garantier.

Forretningsmodel 2024

Risici findes inden for omrader, hvor vi i henhold til
forretningsmodellen har en naturlig risiko, fx
kredit-, modparts-, likviditets- og operationelle
risici. @vrige risici tilstraebes afdaekket umiddel-
bart. Den daglige risikohandtering og overvagning
understgttes bl.a. gennem:

e At kredit-, likviditets- og markedsrisikopolitik-
ker, bevillingshierarkier og risikoinstrukser
m.m. opdateres lgbende og mindst én gang
arligt.

* Atderlgbende udarbejdes en detaljeret
ledelsesrapportering, der udarbejdes i en for
alle parter forstaelig og overskuelig form.

»  Aten overordnet risikorapport arligt offentlig-
geres pa sparekassens hjemmeside.

» Atalle starre potentielle risici lsbende disku-
teres i risikokomiteen. Lgbende afdsekning
og vurdering af kendte og potentielle risici og
deres eventuelle indvirkning pa sparekas-
sens drift og soliditet.

* Atder er et stort fokus pa rapportering og
leering i forhold til alle operationelle risici.

*  Atregulatoriske krav og anbefalinger med
tilhgrende processer, fx kend-din-kunde”,
veegtes hgijt.

*  Atde fysiske risici og transitionsrisici, som
felger af kunders miljgbelastning, i stigende
grad indarbejdes i risikoanalyser og -styring.

Vi har som mal til enhver tid at overholde Tilsyns-
diamantens graenser komfortabelt og andre
relevante lovbestemte malepunkter. Bestyrelsen
for sparekassen har nedsat et risikoudvalg. Dette
udvalg forbereder, understatter og effektiviserer
bestyrelsens arbejde i forhold til risikohandtering
og beslutninger.

¢
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Fravalg

Vihar ud fra en risikomaessig tilgang fravalgt en raekke
produkter og ydelser. Fravalgene er desuden foretaget
med afseet i sparekassens vaerdisaet og holdninger til
skatteunddragelse og hvidvask samt ud fra et anske om
ikke at markedsfgre saerligt komplekse produkter, der kan
vaere sveere at forsta for og forklare til en kunde. Pa
baggrund heraf er fglgende fravalgt:

+ aktieudlan
» seerligt komplekse investeringsprodukter
» kryptovalutaer.

Herudover har vi en raekke meget konkrete begreens-
ninger inden for risikoeksponering af stgrre kunder samt
branchefordeling. Det skal blandt andet forebygge, at vi
bliver brugt til hvidvask og finansiering af terrorisme.

Vi skal have kendskab til kunderne, herunder identitet og

fyldestgarende information om kundens formal med
sparekassen samt tilsigtet beskaffenhed.

Forretningsmodel 2024

Pa den baggrund er fglgende fravalgt:

 virtuelle banker uden fysiske filialer

» erhvervskunder og foreninger med uigennemskuelig
ejerforhold og forretningsmodel

» erhvervskunder som ikke har veeret fysisk til stede
ved oprettelsen

* udenlandske kunder uden dokumenteret tilknyt-
ning til Danmark.

Samtidig er vi forbeholdende med at pabegynde kunde-
forhold med blandt andet erhvervskunder, som ikke har
en revisor tilknyttet.

¢
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