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      Holbæk, 8. maj 2024 
 
 
 
Direktionens bemærkninger til Finanstilsynets påbud vedrørende information 
til berørte kunder om fejl i inddrivelsessag  
 
 
 
Finanstilsynet påbyder Sparekassen Sjælland-Fyn fremadrettet at sikre, at sparekas-
sen kommunikerer individuelt til de inkassokunder, som kan være berørt af eventu-
elle nye fejlkilder, så snart at fejlen er konstateret og kundegruppen identificeret.  
 
Sparekassen har implementeret påbuddet i sparekassens gældsinddrivelsessyste-
mer og -processer. 
 
Venlig hilsen  
 
Lars Petersson 
Administrerende direktør 
Direktionen 
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