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Direktionens bemaerkninger til Finanstilsynets pabud vedrerende information
til berorte kunder om fejl i inddrivelsessag

Finanstilsynet pabyder Sparekassen Sjeelland-Fyn fremadrettet at sikre, at sparekas-
sen kommunikerer individuelt til de inkassokunder, som kan vaere berart af eventu-
elle nye fejlkilder, sa snart at fejlen er konstateret og kundegruppen identificeret.

Sparekassen har implementeret pabuddet i sparekassens geeldsinddrivelsessyste-
mer og -processer.
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Att.: Direktionen

Pibud vedrgrende information til bererte kun-
der om fejl i geldsinddrivelsessag

Afgorelse

Finanstilsynet vurderer, at Sparekassen Sjeelland-Fyn A/S (herefter "spare-
kassen”) har handlet i strid med god skik ved ikke at have crienteret potentielt
bergrte kunder om fejl | deres sag, sa snart sparekassen havde identificeret
de kunder, som kunne veere berert af en fejl i sparekassens geeldsinddrivelse.

Sparekassen Sjelland-Fyn har siden 2021 og efter hjemtagelsen af portefal-
jen fra I gcnnemgéet og korrigeret for egne inkassosager, sa-
ger hjemtaget fra [ ©J sager som inddrives hos [N

Sparekassen har konstateret én systemisk fejl i hjemtagelsen af sager fra
B For sager under egen inkasso og [ har Sparekassen
konstateret fejl, som den ikke karakteriserer som systemiske, men som en-
keltstdende fejl i sagsbehandlingen. Sparekassen har gennemgaet og tilrettet
sagerne for de konstaterede fejl.

Finanstilsynet kan imidlertid konstatere, at Sparekassen ikke har kommuni-
keret individuelt til kunderne om fejl | deres inkassosag. Sparekassen har
udelukkende kommunikeret {il kunder om evt. korrigeret restgeaeld ved hjem-

tagelsen af sager fra

| sager, der har vaeret behandlet af sparekassens egen inkasso og sager som
inddrives via [l har sparekassen hverken kommunikeret til kunderne
forud for korrektionsarbejdet og heller ikke efter sagerne er blevet tilrettet.

Finanstilsynet har tidligere i sin afgerelse om pabud til Danske Bank af 21.
september 2020 slaet fast, at det ikke er i overensstemmelse med god skik
at vente med kommunikation til efter sagerne er gennemgaet. Det gaelder
ogsa i tilfeelde, hvor kommunikationen helt er udeladt og i tilfzelde, hvor fejl-
kilderne har ledt til fejlopkrasvning.
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Finanstilsynet har noteret, at Sparekassen har afsluttet korrektionsarbejdet i
september 2023, men konstaterer samtidig, at bankens ikke havde afsluttet
korrektionsarbejdet forud for Finanstilsynets undersggelse.

Finanstilsynet konstaterer endvidere, at Sparekassen Sjelland-Fyn ikke
havde kommunikerede individuelt til kunderne, da banken var fzerdig med at
foretage en endelig genberegning af inkassosagerne.

Finanstilsynet giver derfor Sparekassen Sjselland-Fyn et pabud om fremad-
rettet at sikre at sparekassen kommunikerer individuelt til de inkassokunder,
som kan veere bergrt af eventuelle nye fejlkilder, s& snart at fejlen er konsta-
teret og kundegruppen identificeret.

Sparekassen skal senest 30. maj 2024 underrette Finanstilsynet om, hvordan
pabuddet er efterlevet. Underretningen skal vaere vedlagt relevant dokumen-
tation.

Baggrund

P& baggrund af sagen om Danske Banks fejl i gaeldsinddrivelsessystemerne
anmodede Finanstilsynet i september 2020 alle SiFl-institutter at redegare
for pengeinstitutters gasidsinddrivelse. Redegerelsen skulle indeholde oplys-
ninger om, hvorvidt institutterne havde konstateret nuvaerende eller tidligere
fejl i deres geeldsinddrivelsessystemer og —procedurer, oplysninger om mod-
tagne klager samt relevant rapportering fra koncernens kontrolfunktioner. Pa
baggrund af de tidligere fund i 2020 undersagelsen, besluttede Finanstilsynet
at gennemfare en ny og mere dybdegdende undersggelse i 2022 for en
rezkke pengeinstitutier og sparekasser vedrarende deres gaeldsinddrivelses-
systemer- og processer.

1. redegaorelse

Sparekassen Sjeelland-Fyn indsendte den 31. oktober 2022 svar i redegerel-
sen om sparekassens gzeldsinddrivelsessystemer.

Sparekassen oplyste, at instituttet varetager geeldsinddrivelse i en central in-
kassoafdeling og at en del af inkassoportefeljen varetages og handteres
100% hos en ekstern leverander, |l Sparekassen havde forud for un-
dersggelsens start, i marts 2022 foretaget en stikprgvekontrol hos [
Stikpravekontrollen viste ingen systemiske fejl i inkassoportefaljen hos [l
. Det fremgik desuden af redegarelsen, at sparekassen havde pabegyndt
et 100% kontrol af hele portefaljen hos [

Indtil juni 2022 havde sparekassen en inkassoportefalje under inddrivelse
hos en ekstern part, S sOM nu er hjemtaget til sparekassens
egen inddrivelse.



Finanstilsynet anmodede om svar p3, hvorvidt sparekassen nu eller tidligere
havde konstateret fejl i forbindelse med inddrivelsen af krav overfor kunderne,
herunder fejl som kunne have resulteret i fejlbehaeftede krav eller uberettiget
overopkraevning. Spargsmal omfattede sdledes bade sagerne hjemtaget fra
. sagerne under sparekassens egen inkasso og sagerne un-
der inddrivelse hos I

Sparekassen oplyste, at der var konstateret én systemisk fejl i forbindelse
med hjemtagelsen af inkassoportefgljen fra I Fcjlen bestod i
at der ved beregningen blev brugt simpeit rente fremfor rentes rente.

Sparekassen papegede dog, at fejlen var til debitors fordel og dermed ikke
havde medfert et skonomisk tab. Fejlen blev rettet i forbindelse med hjemta-
gelsen af portefeljen, ligesom resten af portefgljen fra [N DV
gennemgaet.

Desuden oplyste sparekassen, at den tidligere havde gennemgéet hele spa-
rekassens egen inkassoportefglie i Q3 2021 til Q1 2022, Gennemgangen vi-
ste ingen systemiske fejl.

2. opfelgende redegarelse

Finanstiisynet sendte en opfglgende anmodning om redegerelse den 16. fe-
bruar 2023 med spergsmal om, hvilke kontroller sparekassen foretog af leve-
randgrens arbejde. Finanstilsynet anmodede desuden om svar pa omfanget
af de konstaterede, enkeltstaende fejl, og om sparekassens vurdering af risi-
koen for, at kunder blev opkreevet penge, som de ikke skyldte.

Sparekassen indsendte svar den 9. marts 2023. Af redegerelsen fremgik, at
sparekassen tidligere havde foretaget stikprevekontrol med [, 09 at spa-
rekassen forisat havde et igangveerende kontrolarbejde med [Jllllll. Dette
arbejde forventedes feerdigt | august 2023 og instituttet ville sende en rapport
af resuitaterne.

Desuden oplyste sparekassen, at den fremadrettet ville indfgre et kontrol
setup, hvor der arligt tages en stikprove af [l handtering og opgerelse
af sparekassens fordringer.

Sparekassen oplyste samtidigt, at sparekassen forinden Finanstilsynets
igangsaettelse af undersagelsen i september 2022, var begyndt pa en 100%
kontrol af fordringerne for sagemne fra [ g fra deres egen in-
kassoafdeling. Alle fordringer fra portefeljen hos [N Dlev gen-
beregnet med korrektion af den tidligere naevnte systemiske fejl. Sparekas-
sen havde konstateret fejl i 486 tilfeelde, hvor fordringerne, som falge af ek-
speditionsfejl, var opgjort for hgjt under portefaljen i egen inkasso og [N



Sparekassen havde herefter konstateret to sager med overindbetaling fra de-
bitorer.

- Ensag, hvor der ved ekspeditionsfejl skulle refunderes ca. 13.000 kr.
til debitor. Fejlen blev konstateret i forbindelse med hjemtagelsen af
I ortefaljen.

- En sag, hvor der var registreret en forkert rentesats i Sparekassens
eget inkassosystem og ca. 2.000 kr. skulle refunderes. Fejlen blev
konstateret og rettet under ovennzaevnte kontrol af egen inkasso.

Pa baggrund af ovenstadende oplysninger, vurderede Finanstilsynet at der var
behov for at modtage en uddybende beskrivelse af de konstaterede fejl i spa-
rekassens egne inkassosager og sagerne hjemtaget fra | NS fOr
sager med tilfeelde af fejl- og overopkraevning.

3. runde spergsmal

Finanstilsynet sendte en anmodning om redegerelse den 24. maj 2023. Spa-
rekassen indsendte svar den 8. juni 2023. Sparekassen oplyste, at der ved
kontrollen af portefaljen hos [ CJ portefglien i egen inkasso,
var konstateret 486 tilfaelde, hvor fordringerne, som falge af ekspeditionsfejl,
er opgjort for haijt.

For de to portefaljer, blev folgende fejl konstateret | redegarelsen af 8. juni
2023

1} Fejl ved beregning af rente

2) Fejl i omkostninger

3) Krav helt forzeldet

4) Krav delvist foraelidet

5) Fejliindbetalinger

Ud af de 486 tilfzelde, var der konstateret overindbetaling i to sager {(som
neevnt pa side 3).

Vedrarende fordeling af korrektionsstarrelser i restgaeld, blev der i gennem-
snit korrigeret for 55.000 kr. Det var inklusiv 13 sager, som hver havde en
korrektion p& mere end 250.000 kr. Ved udeladelse af de 13 sager, faldt den
gennemsnitlige korrektion af restgaeld til 20.000 kr.

Om kommunikation til kunderne oplyste sparekassen, at der var tilgaet skri-
velse til kunderne fra | nortefeljen ved hjemtagelsen og ved
eventuel korrigeret restgeeld. Kommunikationen fandt sted, efter at Sparekas-
sen havde gennemgaet og rettet sagerne. For sagerne under egen inkasso,
havde sparekassen ikke kommunikeret om hverken de konstaterede fejl eller
den eventuelle korrigerede restgeeld til de berarte kunder.

4. runde sporgsmal



Finanstilsynet sendte herefter ny anmodning om redegarelse den 23. august
2023, med spergsmal om hvorvidt Sparekassen havde eller fortsat inddrev
pa sager via . som var omfattet kontrolarbejde.

Sparekassen oplyste hertil, at Sparekassen havde opretholdt allerede ind-
gaet afviklingsaftaler med debitorerne undervejs i kontrolforigbet. Sparekas-
sen vurderede blandt andet, at givet at der ikke var identificeret systemiske
fejl i egen inkasso, sa var der ikke risiko for systemiske fejl | de overdragne
sager til @ Desuden vurderede sparekassen, at der ikke i kontrolperio-
den havde veeret risiko for overindbetaling pa allerede indgaet afviklingsafta-
ler.

Finanstilsynet havde afslutningsvist behov for et afklarende svar pa, hvorvidt
sparekassen forud for sit korrektionsarbejde med portefaljen i egen inkasso,
i| I o] det igangveerende arbejde hos I, havde haft nogle
former for kommunikation med de kunder, som sparekassen vurderede po-
tentielt bergrt af fejl | sparekassens geeldsinddrivelse.

Sparekassen hekraeftede, at den ikke havde orienteret kunderne om det den-
gang forestaende kontrolarbejde for egne inkassosager, i sager hjemtaget fra
I o det dengang igangvaerende kontrolarbejde hos [l
=i

5. mail om foranstaltninger og kommunikation

Finanstilsynet sendte brev den 30. august imens Finanstilsynet afventede re-
degerelse om resultaterne af kontrolarbejdet hos [l Finanstilsynet
giorde Sparekassen opmaerksom pa, at hvis der var konstateret fejl af syste-
matisk karakter i [l portefoljen, skulle den trasffe rette foranstaltninger til
at sikre, at risikoen for, at sparekassen systematisk inddrev gzeld pa fejlbe-
heeftet grundlag, som felge af de konstaterede fejl, opherte. Ligeledes gjorde
Finanstilsynet sparekassen opmaerksom pé dens forpligtelser i forhold til in-
dividuel kemmunikation til bergrte kunder som felge af fejlene i geeldsinddri-
velsessystemer- og processerne.

Slutteligt fremhaevede Finanstilsynet, at god skik forpligtigelsen efter Finans-
tilsynets vurdering ikke alene geslder i de tilfselde, hvor der sker overopkraev-
ning, men at pligten ogsa indebeerer, at et institut ikke systematisk kan sende
sager til inddrivelse, hvis fejl | instituttets gaeldsinddrivelsessystemer- eller
processer, medferer at der systematisk udsendes fejlbehaeftede krav.

6. redegerelse om resultater fra kontrolarbejde IR

Finanstilsynet modtog i september 2023 resultaterne af kontrolarbejdet i in-
kassosagerne hos [l Der var i alt konstateret fejl i 364 sager. Sparekas-
sen pointerede, at der ikke var konstateret systemiske fejl og fejlene alene



fulgte af ekspeditionsfejl i handteringen af sagerne. Fejlene var identisk med
fire ud af fem af de forrige nzvnte fejlkilder konstateret | egen inkasso og
I portefoljen, nemlig:

1} Fejl ved beregning af renter

2} Fejli omkostninger

3) Krav helt foresidet

4) Fejliindbetalinger

Finanstilsynet spurgte den 23. januar 2024 om, hvorvidt Sparekassen, da den
konstaterede fejl i sager hos [ | september 2023, havde orienteret kun-
derne individuelt og f@r deres sager var genberegnet og afsluttet. Finanstilsy-
net henviste i denne forbindelse til Finanstilsynets brev af 30. august 2023
samt afgerelsen til Danske Bank af 21. september 2020. Der fremgik det, at
individuel kommunikation til kunderne ikke farst kunne ske efter sagerne, var
afsluttet.

Sparekassen henviste til forrige svar fra 28. august 2023 om, at de ikke for
kontrolarbejdet hos [lllhavde informeret kunderne individuelt omkring det
forestaende kontrolarbejde. Sparekassen var af den opfattelse, at kravet om
individuel kemmunikation til alle potentielle bergrte kunder forud for at sagen
rettes, kun gaelder for tilfeelde, hvor der er mistanke om eller konstateret sy-
stemiske fejl i portefoljen. Sparekassen papegede ligeledes, at pa tidspunktet
for Finanstilsynet brev den 30. august 2023 om forpligtelserne til kommuni-
kationen, havde sparekassen og [l tilendebragt kontrol af sagerne og
der udestod alene slutrapportering og opsamling pa kontrolarbejdet. Det be-
ted, at det ikke var muligt at informere kunderne forinden, hvis kravet om
information til alle kunder ogsa vedrgrte ikke-systemiske fejl.

Hering
Sparekassen Sjeelland-Fyn har haft udkast til pabud i hering.

Sparekassen Sjeelland-Fyn havde ingen bemeaerkninger til det fremsendte ud-
kast til padbud. Sparekassen oplyste samtidig at den havde forbedret og fore-
taget eandringer i forretningsgangen for Inkasso, med henblik pa at imade-
komme Finanstilsynets bemaerkninger og efterleve pabuddet.

Retligt grundlag

Finansielle virksomheder skal drives i overensstemmelse med redelig forret-
ningsskik og god praksis indenfor virksomhedsomradet. Det fremgar af § 43,
stk. 1, i lov om finansiel virksomhed. Der er fastsat naermere regler i bekendt-
gerelse om god skik for finansielle virksomheder, herunder kravet om, at fi-
nansielle virksomheder skal handle redeligt og loyalt overfor sine kunder, jf.
§ 3 i bekendtgerelsen. Reglerne om god skik er begrundet i hensynene til
forbrugerne, konkurrenterne og andre erhvervsdrivende samt almene sam-
fundsinteresser. Reglerne skal sikre, at kunder i finansielle virksomheder kan



have fillid til markedet og de finansielle virksomheder, og bidrager saledes til
et velfungerende finansielt marked. Der er tale om en retlig standard, som
skal fortolkes i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende samfunds-
normer.

Finanstilsynets vurdering

Forpligtelsen til at handle redeligt og loyalt overfor kunderne tilsiger, at nar en
sparekasse konstaterer fejl ved sine systemer og/eller processer, sa skal fej-
lene adresseres, og alle handlinger, der fremadrettet kan skade kunderne,
skal opheare.

Derudover tilsiger forpligtelsen til at handle redeligt og loyalt overfor kun-
derne, at et institut altid sikrer sig, at de akonomiske krav, den rejser overfor
sine kunder, er retskraftige. Dette indebazrer, at kravet skal have segsmals-
kraft. Det er saledes ikke i overensstemmelse med god skik, hvis et institut
inddriver krav, som ikke er retskraftige. Derudover skal grundlaget for bereg-
ning af hovedstol, renter eller gebyrer vaere korrekt, og et institut ikke ma
fortszette opkraevning pé baggrund af konstaterede systemiske fejt eller fejl af
systematisk karakter.

Finanstilsynet bemaerker, at god skik forpligtigelsen efter Finanstilsynets vur-
dering ikke alene geelder i de tifeelde, hvor der sker overopkrasvning, men at
pligten ogsa indebeerer, at et institut ikke systematisk kan sende sager il ind-
drivelse, hvis der er risiko for fejlopkrasvning pa baggrund af konstaterede
fejl, ogsa selvom risikoen er lav. God skik tilsiger ogs3, at et institut, som ved,
at den har systematiske regnefejl i sin gasldsinddrivelse, ikke sender fejlbe-
haftede opkrasvninger til kunden, ogsa selvom kunden ikke er i risiko for at
betale for meget. Finanstilsynet bemaerker dog, at der skal vaere tale om, at
instituttet bevidst og systematisk fortsaetter inddrivelsen, selvom instituttet er
blevet bekendt med, at sagerne er fejlbehasftede, og at den situation, hvor
der foreligger en enkeitstdende sagsbehandlingsfejl, ikke er omfattet. Hvis en
finansiel virksomhed konstaterer systematiske fejl i geeldsinddrivelsessyste-
mer- eller processer, skal den indfere de rette foranstaltninger til at sikre, at
risikoen for systematisk fejlopkraevning opherer.

Finanstilsynet kan konstatere, at Sparekassen Sjaelland-Fyn har vaeret i gang
med at undersege og gennemga sager for hhv. [ ©J <gen
inkasso i perioden Q3 2021 til Q1 2022. Senest i 2023 har sparekassen gen-
nemgaet inkassosager til inddrivelse hos Il o9 afsluttet arbejdet i sep-
tember 2023. Samtidigt kan Finanstilsynet konstatere, at sparekassen har
identificeret én systemisk fejl i sagerne fra [ fem fejlkilder i
kontrollen fra [ ©g €gen inkasso, som har ledt til 486 sager
med fejl i og fire fejlkilder | I portefalien, som har ledt tit 354 sager med
fejli.



Finanstilsynet bemaerker dog, at sparekassen omtaler de totalt 840 sager,
hvis restgeeld skulle korrigeres, som sager, hvor der ikke var konstateret sy-
stemiske fejl, men fejl der alene var fulgt af ekspeditionsfejl i handtering af
sagerne. Af samme grund har Sparekassen vurderet, at kravet om individuel
kommunikation til alle potentielle bergrte kunder forud for genberegning af
kundens sag, kun gaelder i tilfaelde, hvor der er konstateret systemiske fejl i
portefaljen. Finanstilsynet anser det for at vaere en systematisk fejl, nar den
samme fejl opstar i flere sager eller i flere inkassoportefgljer, enten pga. sy-
stemfejl eller andre systematiske fejl, der bl.a. kan vasre en konsekvens af fejl
i forretningsgange, manglende forretningsgange eller generel utilstraskkelig
instruktion af medarbejdere. Finanstilsynet kan konstatere, at fire ud af frem
fejlkilder | [IEEEMinkassoportefaljen er identisk med fejlene i sparekassens
egen inkassoportefalje.

Det er derfor Finanstilsynets vurdering, at sparekassen var forpligtet til at in-
dividuelt crientere bererte kunder, som falge af de konstaterede fejlkilder i
gaeldsinddrivelsesprocesserne, forud for gennemgangen og genberegning af
sagerne.

Finanstilsynet bemasrker hertil, at enkelistiende menneskelige fejl som ud-
gangspunkt ikke udger en overiraedelse af god skik reglerne, men fratager
ikke virksomhederne deres handlepligt i forhold til de konkrete sager, som er
pavirket af fejlen.

Finanstilsynet kan desuden konstatere, at sparekassen ikke har iveerksat for-
anstaltninger til at sikre, at risikoen for fejlopkraevning og overopkraevning op-
harer, for de konstaterede fejlkilder i de tre portefaljer. Finanstilsynet kan dog
samtidig konstatere, at instituttet har afsluttet oprydningsarbejdet for fejlkil-
derne i hhv. g cgen inkasso samt [l indenfor en kort tid
(enkelte maneder). Finanstilsynet har derudover lagt vaegt pa, at der for [l
I o7 sparekassens egen inkassoportefalje har medfert overop-
kraavning i totalt tc sager.

Finanstilsynet bemazarker hertil, at i sager, hver et institut konstaterer fejlkilder
af mindre omfang og uden sterre kompleksitet, vil det som udgangspunkt ikke
vaere i kundens interesse, at sagen saettes i bero eller der treeffes andre for-
anstaltninger til at hindre fejlopkraevning, hvis en fejl kan korrigeres indenfor
sa kort tid, og der ikke er risiko for overopkraavning. Det vil heller ikke veere i
kundens interesse at blive ulejliget med individuel information om fejl i sagen,
inden sagen er afsluttet og genberegnet, hvis oprydningsforiebet er kortva-
rigt, og der ikke er risiko for overopkraevning. Dette henset til, at yderligere
foranstaltninger og individuel kommunikation kan forlsenge oprydningsarbe;j-
det unedigt. Kunden skal dog altid informeres efterfelgende. Finanstilsynet
bemzerker, at uanset hvor kort et oprydningsarbejde forventes at vaere, kan
der vaere konkrete situationer, hvor hensynet til kunden tilsiger, at kunden
skal informeres om fejl i dens sag og foranstaltninger skal indferes, inden



sagen er faerdigbehandlet, feks. i sager hos domstolene, hvor kunden skal
kunne varetage sin retsstilling bedst muligt.

84 vidt angér kommunikation kan Finanstilsynet konstatere, at Sparekassen
Sjeslland-Fyn ikke har haft praksis for at kommunikere til kunderne, og i til-
feelde hvor der var vaeret kommunikation (hjemtagelsen af
er der forst kommunikeret efter sagen er genberegnet. Det er ikke foreneligt
med god skik reglerne fgrst at informere kunderne, efter gennemgangen af
sagerne er afslutiet hos instituttet ¢j heller at udelade kommunikationen. Det
slog Finanstilsynet fast med afgerelsen til Danske Bank af 21. september
2020, og sparekassen blev gjort opmasrksom herpa ligesom andre danske
pengeinstitutter.

Finanstilsynet har noteret, at Sparekassen har endeligt afsluttet korrektions-
arbejdet i september 2023, og at sparekassen ikke har kommunikeret indivi-
duelt til de bergrte kunder, forud for genberegning af sagerne, og at dette
forhold ikke var afsluttet forud for Finanstilsynets undersegelse.

Finanstilsynet pabyder derfor Sparekassen Sjeelland-Fyn, fremadrettet at
sikre, at sparekassen kommunikerer individuelt til de inkassokunder, som kan
veere bergrt af eventuelle nye fejlkilder, s& snart at fejlen er konstateret og
kundegruppen identificeret.

Sparekassen skal senest 30. maj 2024 underrette Finanstilsynet om, hvordan
pabuddet er efterlevet. Underretningen skal vesre vedlagt relevant dokumen-
tation.

Klagevejledning

Finanstilsynets afgerelse kan indbringes for Erhvervsankenaevnet senest fire
uger efter, at den er modtaget. Det felger af § 372, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed. Klagen skal sendes pr. e-mail til adressen ean@naevnenes-
hus.dk eller pr. post til Erhvervsankenzevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, tif.
72 40 56 00.

Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankenaevnet. Yderligere
information om klagegebyr og opsasttende virkning kan findes pa Erhvervs-
ankenazvnets  hjemmeside, hitps://naevneneshus.dk/start-din-klage/er-
hvervsankenaevnet/, og | bekendtgerelse nr. 1135 af 13. oktober 2017 om
Erhvervsankenzsgvnet.

Offentliggerelse

Det fremgar af § 354 b i lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, og
som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen
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interesse, og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa Finanstilsynets hjem-
meside i sin helhed.

Med venlig hilsen

Ulla Brgns Petersen
kontorchef
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